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JÄRJESTÖYHTEISTYÖ

• Toimimme ammatillisten sote-järjestöjen 
konsortiossa ja tapaamme säännöllisesti keskenään 
ja yhteistyökumppaneita mm. Mikkelin kaupungin 
hyte- ja hanketyön koordinaattori
• Konsortio järjesti kunta- ja aluevaalipaneelin 

kauppakeskus Stellassa
• Yhteistyö Virike ry:n kanssa erityisesti 

kansalaistoiminnan kehittämisessä
• ETKL:n pääsihteeri Oona Ylönen vieraili Violassa
• ETKL:n toiminnanjohtajien verkostotyö ja 

tapaamiset
• ETKL-yhteistyö ja kehittäminen esihenkilöiden, Sofia 

–järjestelmän, viestinnän ja kansalaistoiminnan 
verkostoissa

• Perheet keskiöön – järjestöjen 
perhekeskusverkoston tapaamiset

• Toiminnanjohtajan Etelä-Savon 
järjestöneuvottelukunnan Yhes-varajäsenyys, 
kokous- ja yhteistyötapaaminen Eloisan kanssa, 
Sote-järjestöpäivään osallistuminen

TURVAISUUS

TOIMIMME YHDESSÄ 
MUIDEN JÄRJESTÖJEN 
KANSSA

ROHKEUS



AVUSTUSPERUSTEINEN KUMPPANUUS

• Kumppanuus lähisuhdeväkivaltatyössä ja 
perhekeskustoiminnassa. Yhteistyö on vakiintunutta, 
mutta alati kehittyvää. 

• Perustuu sopimukseen: Esitys kesäkuussa vuoden 
2026 avustusosuudesta ja neuvottelut elokuussa. 
Päätös Eloisan ta:n hyväksymisen yhteydessä. 

• Hyvinvointialueyhteistyö 2025 yhdistyksen toiminnan 
teemoissa:
• Asiakasyhteistyö, konsultaatiot ja 

työparityöskentelyn mahdollisuus eri 
yhteistyötahoille

• Eron ensiapupisteen ajanvarausten koordinointi 
ja päivystykset

• Jalkautumiset lapsiperheiden avoimiin 
kohtaamispaikkoihin ja avun tarvitsijoiden 
saavutettaville

• Ryhmien markkinointi ja toteuttaminen
• Kehittämisyhteistyö
• Tapahtumien järjestämisyhteistyö 
• Perhekeskustoiminnan johtoryhmässä, 

työryhmissä ja verkostoissa mukana olo (mm.  
Perhekeskustoimijat, Eron ensiapupisteen 
työryhmä, MARAK, Haastavat erot)

TURVAISUUS

TOIMIMME YHDESSÄ 
HYVINVOINTIALUEEN 
KANSSA

ROHKEUS



Yhteistyöpalautteista 2025 koottua 

”On hienoa, kun olette päässeet jalkautumaan 
kohtaamispaikkaamme. Yhteistyö on ollut luontevaa ja 
ollaan oltu tärkeiden asioiden äärellä. Olette tuoneet 
lämminhenkisen tuulahduksen taloon. Koemme käyntinne 
merkitykselliseksi. Tietoisuus on kasvanut toiminnastanne 
meille ja asiakkaille. Perheet ovat saaneet tukea eri 
elämäntilanteisiinsa. Iso kiitos yhteistyöstä!” 

”Yhteistyö on ollut helppoa ja 
saumatonta. Samaa ovat 
kommentoineet asiakkaat joita 
olen ohjannut palveluun.”

”Teette huippua työtä ja 
teidän kanssa on kivaa 
tehdä yhteistyötä. Pidän 
teidän ilmapiiristä ja 
asenteesta toisia kohtaan.”



Faktatietoa koko Violan toiminnasta 2025
• Violan yksilö-, pari-, perhe- ja vertaisryhmätyöskentelyssä oli vuoden 2025 aikana 

yhteensä 1133 aikuista ja lasta. Kohtaamisia kertyi yhteensä 5099.
• Vertaisryhmiä  toteutettiin 31 ryhmää. 

• Perhetyöskentelyssä oli 27 perhettä sisältäen vertaisryhmät ja LKK-työskentelyn. 
• Neuvontaan ja ohjaukseen liittyviä yhteydenottoja tuli 617. 
• Asiakkaamme olivat kotoisin 59 eri paikkakunnalta.
• Etelä-Savon hyvinvointialueelta asiakkaita tuli kaikista 11 eri kunnasta.

• Vapaaehtoisia toiminnassamme oli 111 ja kohtaamisia heidän kanssaan 278. 

• Muussa toiminnassa kohdattiin 3482 henkilöä ja 7288 ammattilaista. 



Faktatietoa tuloksista koko Viola

Yksilöllistä tukea saaneet
• Hyvinvoinnin muutos työskentelyn aikana

• 67% hyvinvointi parani vähän- paljon 
(2x vast. n184)

• Haittakokemus väheni 4.03-> 2.93
• Toiveikkuus kasvoi 3.04-> 3.61
• Turvallisuus lisääntyi 3.13 -> 3.58.

(3x vast. n99)

Yhteistyökumppanit 
• Yhteistyökumppaneiden kokemus Violan työn ja 

yhteistyön hyödyistä asiakkaille. 
• Vastaajista 63% kokee asiakkaiden 

hyötyneen Violasta saamastaan 
avusta/Violan kanssa tehtävästä 
yhteistyöstä erittäin hyvin tai hyvin ja 3% ei 
lainkaan. 

• Yhteistyön sujuvuuden kokemus
• 92% koki yhteydenpidon työntekijöihin 

olleen erittäin sujuvaa tai sujuvaa. 

• Yhteistyön hyödyn merkitys ammatillisen tiedon 
lisääntymiseen

• 81% koki olleen hyötyä erittäin paljon tai 
paljon ja 1% ei lainkaan.

(yhteistyökumppaneiden palautekysely n79)



Yht. *EloisaHankkeet
Tukikeskus 

Varjo
Lähisuhdeväki

valtatyö 
Etelä-Savo 

Vanhemmuus
- ja Miesten 

asema

Kohderyhmät
Apu ja tuki

5993479176140170Yksilöasiakkaat 
aikuiset

34231585511593540581Kohtaamiset

39-171111-Yksilöasiakkaat 
lapset

152-796439-Kohtaamiset
238--4564129Chat-asiakkaat

17546551487Vertaisryhmä 
aikuiset

492162131647200Kohtaamiset

3--3--Vertaisryhmä 
lapset 

10--10--Kohtaamiset

28-2-620Perheet 
aikuiset

3412-526Perheet lapset
7234417-71591Kohtaamiset

Muut 
kohderyhmät 

111428422116Vapaaehtoiset
2787133101352Kohtaamiset
213124574109Opiskelijat
217-29574109Kohtaamiset

Toiminnassa 
kohdatut ja 
ammattilaiset

2152-141674274388Lapset
1330*-37336470451Aikuiset
7288350231628851175562Ammattilaiset

VIOLAN KÄVIJÄT JA MUUT KOHDATUT 2025

* Luku sisältää 
Kyyhkylä-säätiön 
toiminnassa vuonna 
2025 kohdatut 51 
henkilöä



Yhteensä TaTuki-
hanke

Voimaa ja 
valoa 

elämään -
hanke

Lasten ja 
nuorten 

väkivallat
on…

-hanke

Tukikesku
s Varjo

Lähisuhde
väkivalta 

avopalvelu
t

Vanhemm
uus- ja 

Miesten  
asema

Yhteydenotot
Neuvonta ja ohjaus

203455473706Neuvontapuhelu tai -käynti 
(asiakkaat)

754-028412Kriisipuhelu- tai käynti 
(asiakkaat)

17027713198816Palvelutiedustelu 
ammattilaiset

3719--711-
Yhteisöpuhelu 
(ulkopuoliset esim. 
toimittaja)

13252-3986-Neuvonta sähköpostitse

617100141716629624Kaikki yhteensä

NEUVONTA JA OHJAUS 2025



KÄYNNISTYNEET HANKKEET 2025
Taloudellisen väkivallan kokijan tuki -hanke (ESR+) 
• TaTuki –hanke käynnistyi 1.3. ja kestää 12/2027 saakka
• 2 työntekijää, joista toinen työskentelee Mikkelistä ja toinen 

Savonlinnasta käsin
Lähisuhdeväkivallan avainhenkilömalli -hanke (ESR+)
• LÄHDE-hanke käynnistyi 1.5. ja kestää 10/2027 saakka. Hanketta 

hallinnoi THL ja siinä ovat mukana Etelä-Savon hyvinvointialue, 
Varsinais-Suomen hyvinvointialue ja Turun Ensi- ja 
turvakotiyhdistys ry. 

• Hankkeessa on 1 työntekijä 50% työajalla.
Yhdistyksen vapaaehtoistyössä olevien yhteisöllisen taiteen eri 
muotojenkokemisen ja toteuttamisen -hanke (Kulttuurirahasto)
• Hankkeessa kehitetään vapaaehtoisten voimavaroja ja hyvinvointia 

tukevaa toimintaa taiteen ja kulttuurin keinoin.
• Käynnistyi keväällä 2025 ja kestää 2027 saakka, 1 työntekijä n. 20% 

työajalla.

HANKEHAKEMUKSET
• Stean ESR+ osarahoitushakuun 31.5.2025 jätettiin Vertaisena 

työllistymisen polulla –hankehakemus. ESR+ rahoitusta haettiin 
30.9. haussa. Stean avustusesitys oli kielteinen. Hankkeessa 
haettiin kehittämistyötä järjestöjen yhteistoimintana 
vertaistuellista työtä ja järjestöapupisteen toimintaa. 

• Hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen määrärahasta haettiin Saa 
kasvaa Turvassa -avustusrahoitusta lasten ja nuorten 
turvallisuutta edistävään työhön. Tämä rahoitus sai myönteisen 
päätöksen 2/26.

TURVALLISUUS

VIOLASSA TUEMME, 
AUTAMME JA 
VAIKUTAMME, 
JOTTA JOKAINEN VOISI 
ELÄÄ TURVALLISTA JA 
VOIMAANNUTTAVAA 
ARKEA



Toimintamme tuloksia kuvaavat mittarit ja 
arviointimenetelmät

• Vaikuttavuus esiin -mittari
 Yksilö-, ryhmä- ja ohjaus- ja neuvontakyselyt

• ETKL työmuotokohtaiset palautelomakkeet
• Hyvinvoinnin eri osa-alueiden muutoksia kuvaavat mittarit (vaihtelevat eri 

työmuodoissa)
• Erilaiset kysely- ja seurantatiedot
• Yhteistyökumppaneiden antama palaute
• Monialainen arviointityöpaja
• Kokemustoimijoiden tuottama tieto tuloksista
• Itsearviointimenetelmät



Kansalaistoiminta ja 
saavutettavuus



FAKTATIETOA

Kansalaistoiminnasta
• Yhdistyksessä toimi 111 vapaaehtoista
• Vapaaehtoisten tehtävät moninaistuivat ja uudenlaiset vapaaehtoisuuden muodot lähtivät kehittymään 

erityisesti vertaistoiminnan sekä tapahtuma- ja tukitehtävien osalta. Etsii tehtäviä -jaksolla olevien määrä 
lisääntyi, ollen 8 vuonna 2025.

• Kokemustoimijuus osana auttamis- ja kehittämistyötä vahvistui. Kokemustoimijoiden määrä lisääntyi 53:sta 
71:een.

• Lisäksi vapaaehtoiset toimivat erovertaiskahviloissa, vertaisryhmien tai ryhmien ohjauksessa, 
hallitustyöskentelyssä, kehittämistehtävissä, tiedostus- ja viestintätehtävissä, somelähettiläänä ja arjen 
käytännön tehtävissä.

Saavutettavuudesta
• Violan päivä torilla 3.6. tavoitti 40 kävijää 
• Somenäkyvyys 

• facebookissa: 146 338 katselua, seuraajia 2240 (+4,8 % kuin v. 2024), vuorovaikutukset 2228 (+28,6 % 
kuin v. 2024)

• Instagramissa: 65 554 katselua, seuraajia 1293, joista uusia 169
• Nettisivuilla on ollut kävijöitä kesä-joulukuu 2025 17879, aktiivisia käyttäjiä 4417



VIESTINTÄ JA KANSALAISTOIMINTA

• Viestintätyöryhmä on kokoontunut 1 x kk. Toiminta on 
tukenut ja aktivoinut Violan ulkoista viestintää ja tuonut 
Violan toimintaa tutuksi. Erityisinä tavoitteina ovat olleet 
viestinnän yhdenmukaisuus ja kokemuksellisuuden 
esille nostaminen. Sosiaalisen median kanavia ovat 
Facebook ja Instagram. Sisällön tuotannosta vastaavat 
työmuodot yhdessä. Viestinnän vuosikello toimii 
viestinnän tukena.

• Osallistuttiin ETKL:n luotsaamaan nettisivu-
uudistukseen. Tämän tuloksena nettisivut 
monipuolistuivat ja niistä tuli kattavammat. 

• Juhlistimme 3.6. Violan päivää torilla teemana Violan 
vapaaehtoistoiminta ja jäsenyys.

• Kiitoskuppilat käynnistyivät vapaaehtoisten 
vertaisuuden ja hyvinvoinnin tueksi.

• Sadonkorjuukahvila – pohdintoja vapaaehtoisuuden 
äärellä

• Pysähtyminen vapaaehtoisten hyvinvointia ja 
voimaantumista vahvistavan Suomen 
kulttuurirahaston rahoittaman hankkeen äärelle

• Vapaaehtoisten jouluhetki
• Kansalaistoiminnan kollektiivin käynnistyminen 

työntekijöille kansalaistoiminnan vahvistamiseksi. 
• Vapaaehtoisen polun rakentaminen
• Kansalaistoiminnan Sofian kirjaamiskäytänteiden 

jäsentäminen ja ohjeistukset.

TURVALLISUUS

VIOLASSA TUEMME, 
AUTAMME JA 
VAIKUTAMME, 
JOTTA JOKAINEN VOISI 
ELÄÄ TURVALLISTA JA 
VOIMAANNUTTAVAA 
ARKEA



KANSALAISTOIMINTA JA SAAVUTETTAVUUS 

• Itsehakeutuvien asiakkaiden määrä on säilynyt 
suhteellisen samana, ollen vuonna 2025 55.9 % ja 
vuonna 2024 58.8 %.

• Erityisesti jäsenhankintaa koskevan viestinnän 
lisääminen on tuonut yhdistykseen uusia jäseniä. Myös 
vapaaehtoistoimintaa kohtaan on ollut kiinnostusta. 
Toiminnasta kiinnostuneita vapaaehtoisehdokkaita 
haastateltiin 7 (tilastoidut haastateltavat 2024 0 hlöä).

• Vapaaehtoistoimijoiden, tehtävien moninaisuuden ja 
tilastoinnin edistymisen myötä vapaaehtoistoimijoiden 
määrä nousi vuonna 2025 111 henkilöön (2024 92 hlöä), 
vapaaehtoisten tekemät tunnit nousivat 788 tuntiin 
(2024 509 h)

• Vapaaehtoiset kokivat ryhmä- ja yksilötuen tärkeäksi. 
Kiitoskuppilat olivat lisänneet yhteistä jakamista ja 
vertaisuutta. 

• Kokemus- ja vertaistoimijuuden näkyvyyden kokemus 
ammattilaisyhteistyössä: vastaajista 39 % kokee 
yhteistyön sisältäneen kokemus- ja vertaistoimijuutta 
erittäin hyvin tai hyvin ja 23 % ei lainkaan. 

• Työntekijät kokivat kansalaistoiminnan kehittämisen 
(kirjaamiskäytänteet, vapaaehtoisen polku ja 
kansalaistoiminnan kollektiivi) selkiyttäneen, 
jäsentäneen ja tukeneen kansalaistoiminnan työtä. 



Uudistuneet nettisivut

• Uudistuneet nettisivut ovat saaneet 
hyvää palautetta. Ne on koettu 
käytettävyydeltään hyväksi ja tärkeäksi 
viestinnän kanavaksi.

• Nettisivuilla on tuotu näkyville Violan 
toiminta (Lähisuhdeväkivaltatyö, 
Tukikeskus Varjo, Varhaisen tuen 
pysäkki ja kehittämistyö).

• Hae apua –toiminto ohjaa oikean tuen 
ja avun äärelle ja ajanvarauksen kautta 
pääsee tekemään ajanvarauksen.

• Tule mukaan –osio ohjaa toimintaan 
mukaan haluavia tiedon ja 
yhteydenottokanavien äärelle.

• Ajankohtaista ja Tapahtumat kertovat 
lukijalle mitä yhdistyksessä on 
meneillään: Tapahtumat, koulutukset, 
tulossa olevat ryhmät sekä muut 
ajankohtaiset tiedotettavat.



Lähisuhdeväkivaltatyö
Etelä-Savossa



AVUSTUSPERUSTEINEN LÄHISUHDEVÄKIVALTATYÖ 
KÄYTÄNNÖSSÄ
Asiakastyö
• Lähisuhdeväkivallan kokijoiden sekä tekijöiden kanssa. Pidempikestoinen 

TR-ohjelma lvv käyttäneille.
• Vertaisryhmä kokijoille yhdessä avopalveluiden kanssa 
• Ohjaus ja neuvontatyö
• Lasten kaltoinkohtelun katkaiseminen (LKK) perheprosessi
• Kokemustoimijoiden säännölliset tapaamiset
• Jalkautuminen perheiden kohtaamispaikkoihin

Koulutukset, infot ja ammattilaisten konsultaatiot
• Avainhenkilökoulutus Pieksämäki ja Savonlinna 
• Avainhenkilökouluttajien kokoontumiset ja tuki kouluttajille
• Eloisan työntekijöille etäinfot, osallistujia 119 ammattilaista
• Kokemusasiantuntijatyö: tapaamiset, 
• Avainhenkilön sosionomiopintojen työpaikkaohjaaja
• Lastenpsykiatrian työntekijät yhteistapaaminen ja konsultaatio
• Viola avoimet ovet tekijätyön teema.

Työryhmät
• Marak-työryhmät n23 kertaa (Mli, Savonlinna, Pieksämäki)
• Eron ensiaputyö (n7)
• Alueellinen tekijätyön yhteistyöryhmän puheenjohtaja
• Lähisuhdeväkivaltatyön koordinaation tukiryhmä
• Pmäen lähisuhdeväkivaltatyön ja eroauttamisen työryhmä

Tapahtumat
• Väkivallattoman viikon suunnittelu, toteutus ja viestintä Mikkelissä ja 

Savonlinnassa.

TURVAISUUS

TOIMIMME YHDESSÄ 
HYVINVOINTIALUEEN 
KANSSA

ROHKEUS



Lähisuhdeväkivaltatyön
avopalvelut (Stea)



Faktatietoja kohderyhmistä
• Yksilötyössä oli 204 aikuisasiakasta, joista 64 chatissä ja vanhemmuustyöskentelyssä 6. Lapsia oli 

yksilötyössä 11.
• Lähisuhdeväkivallan kokijoiden ryhmiä toteutui 3, osallistujia oli 14. Edellisen vuoden aikana 

alkaneet 2 koko perheen LKK-työskentelyä päättyivät seurantatapaamisiin ja kaksi uutta perhettä 
aloitti prosessin. Osallistujina toimintavuonna 6 vanhempaa ja 5 lasta.

• Neuvonnan ja ohjauksen piirissä oli 297.
• Kansalaisia kohdattiin 744, lapsia 274, aikuisia 470.
• Vapaaehtoisia ja kokemusasiantuntijoita oli toiminnassa 21.
• Asiakastyön ammattilaisia oli 794 , joista sotealan opiskelijoita 75. Ammattilaisista 31 kohdattiin 

erillisissä lähisuhdeväkivaltatyöntekijää konsultoivissa tapaamisissa. 
• Myytävissä palveluissa kohdattiin 30 ammattilaista.
• Verkostokumppaneita eri verkostorooleissaan oli 455.



Faktatietoja kohderyhmistä
• Asiakkaita Etelä-Savosta oli 10 eri kunnasta: Hirvensalmi 5, Juva 6, Kangasniemi 1, Mikkeli 

128, Mäntyharju 8, Pieksämäki 12, Puumala 1, Savonlinna 10, Rantasalmi 3, Sulkava 1. 
Enonkoskelta ei ollut yhtään asiakasta.

• Itse hakeutuvien asiakkaiden määrä on hiukan laskenut; v. -24 asiakkaista 30.12 % ja v. -25 
28.66 %.

• Suurin asiakkuuteen ohjaava taho oli Eloisan lastensuojelu ja lapsiperhepalvelut; 18.9 % 
asiakkuuteen tulleista. Tämä osuus on vähentynyt edellisestä vuodesta, jolloin osuus oli 
27,71 %.

• Kokijoiden keski-ikä 43 v., naisia n. 90 %. Tekijöiden keski-ikä n. 36,5 v., naisia tekijätyössä 31 
% (otos pieni).



HELPOSTI SAATAVA APU JA TUKI

• Käytössä on sähköinen ajanvaraus ja 
yhteydenottolomake, joiden käyttö on lisääntynyt. 
Perinteinen puhelinaika (ma-pe klo 10-12) ja 
yhteydenotto suoraan työntekijään säilynyt rinnalla. 

• Asiakkuudet pystytty aloittamaan ilman pitkiä 
jonotusaikoja

• Etätapaamisia on mahdollistettu, ollut 109.
• Vertaistuen saannin mahdollisuus huomioidaan 

työskentelyssä
• Palveluista on tiedotettu Eloisan koko alueen 

työntekijöille mm. kevään infoissa, 383 ammattilaiselle ja 
AVIn webinaarissa, 178 osallistujaa. Someviestintää (33 
krt) suunnattiin enemmän mahdollisille asiakkaille 
kohdennettuna, kokemusasiantuntijuutta kuunnellen ja 
hyödyntäen.

• Lasten, nuorten ja perheiden avun saannin 
mahdollisuudesta on tehostetusti tiedotettu ja somessa 
huomioitu ”nuorten kieli”, etsitty uusia tiedottamisen ja 
tavoittamisen kanavia.

• Paritapaamisten kriteeristö luotu pilotoitavaksi. 
Asiakastiedote on luettavissa nettisivuillamme.

• Aikuisten 5 krt työskentelystä tehty esite jaettavaksi.
• Ensi- ja turvakotien liiton Apua väkivaltaan -chatissa 

chat-päivystystä tehty 50 krt á 2 h 15 min.

TURVAISUUS

LÄHISUHDEVÄKIVALLAN KAIKILLE 
OSAPUOLILLE: KOKIJAT, TEKIJÄT JA 
ALTISTUNEET NIIN LAPSET, NUORET, 
PERHEET KUIN AIKUISET, ON 
TARJOLLA HELPOSTI 
SAAVUTETTAVAA TUKEA 
VÄKIVALTAKOKEMUKSISSA  ETELÄ-
SAVOSSA.

AVOPALVELUT



TURVALLISUUDEN HUOMIOIMINEN 
TYÖSKENTELYSSÄ

Turvallisuutta luovat toimintatavat ovat ohjanneet toimintaa
• Yksilötyö aina ensin, oma pysyvä työntekijä ja jos 

mahdollista pysyvä tapaamistila.
• Mahdollisuus asioida anonyymina.
• Perheenjäsenille ja läheisille on tarjottu avun saannin 

mahdollisuutta.
• Tiimin, Violan ja asiakkaan verkoston kanssa on tehty 

yhteistyötä turvallisuus huomioiden.
• Ilmoitusvelvollisuuden turvin on turvattu lasten 

turvallisuutta ja aikuisen osalta huoli-ilmoituksena.

Turvallisuuden arviointia on tehty ennen paritapaamisia, 
kokijan halu paritapaamisiin edellytyksenä
• Paritapaamisten mahdollisuuteen on oltu tyytyväisiä

Turvallisuutta arvioidaan läpi koko työskentelyn ja sovittuna 
kontaktina asiakkuuden jälkeen. Huomioidaan turvallisuus 
myös ryhmissä.
• ETKL:n luomat esitieto- ja avopalveluiden lomakkeet 

pyritään täyttämään kaikista asiakkaista.
• Vaikuttavuus esiin –lomaketta hyödynnetään 

asiakastyössä ja asiakkuuden päättyessä palautelomake 
lähetetään kaikille.

TURVALLISUUS

TURVALLISUUDEN VARMISTAMINEN 
JA SEN LISÄÄMINEN ON PUNAINEN 
LANKA LÄPI ASIAKKUUDEN; 
ENSIMMÄISESTÄ YHTEYDENOTOSTA 
TYÖSKENTELYN PÄÄTTYMISEEN JA 
MAHDOLLISEN JATKOTUEN 
JÄRJESTYMISEEN SAAKKA

AVOPALVELUT



LASTEN, NUORTEN JA PERHEIDEN AUTTAMINEN

Lasten ja nuorten ohjautuminen/hakeutuminen työskentelyyn on 
ollut vähäistä, vilkastumista on tapahtunut loppuvuodesta
• Lastensuojelua ja lapsiperheiden sosiaalityötä on kontaktoitu

asiasta 2/25 sekä nostettu huolta esille tapaamisissa. Tarve 
tunnistetaan, muttei se näy ohjautumisina.

Lasten, nuorten ja perheiden itsenäisen hakeutumisen lisäämiseksi 
on:
• Tehty yhteistyötä lapsia/perheitä kohtaavien alueellisten 

toimijoiden kanssa
• Jalkauduttu kohderyhmän pariin (tapahtumat ja 

oppilaitosvierailut)
• Tuettu viestinnällä väkivaltailmiön ja oman tilanteen tunnistamista
• Kartoitettu uusia viestinnän muotoja (Daisy, Wilma)
• Tuettu avun hakemista yhteydenottotapojen monikanavaisuudella

Lasten oikeus saada apua ei toteudu täysipainoisesti, 
huoltaja/sosiaalihuollon vastuuhenkilö on kieltänyt Viola-
työskentelyn
Yksilötyöskentelyssä ollut väkivaltaa kokeneita ja käyttäneitä sekä 
väkivallalle altistuneita lapsia, ikäjakauma 5–17v
Tyttöjen seurusteluväkivalta-aiheista ryhmää tarjottu kevät- ja 
syyskaudella, ei ilmoittautuneita

TURVAISUUS

LAPSI JA NUORI SAA 
TARVITSEMAANSA APUA 
KALTOINKOHTELU- JA 
LÄHISUHDEVÄKIVALTA-
KOKEMUKSIINSA.

KOKO PERHE SAA APUA 
KALTOINKOHTELUUN JA 
LÄHISUHDEVÄKIVALTAAN.

OIKEUDENMUKAISUUS
AVOPALVELUT



LKK-TYÖSKENTELY

2 perhettä oli keväällä jatko- ja
seurantatapaamisissa, 2 perhettä aloitti 
prosessin ja nämä prosessit jatkuvat v. -26 
puolella.

Yksi työntekijä tiimistä kouluttautuu LKK-
ohjaajaksi ja yksi sertifioituu kouluttajaksi.

KOKO PERHEEN HUOMIOIMISEN PERIAATE 
VÄKIVALTATYÖN ASIAKKUUDESSA

Aikuisasiakkailta on kysytty aina 
perhesuhteet ja nostettu esiin lasten 
näkökulma sekä avun saannin tärkeys. 
Tehdään verkostotyötä ja tarvittaessa 
ilmoitusvelvollisuuden keinoin turvataan 
lasten avun saanti. 

TURVAISUUS

LAPSI JA NUORI SAA 
TARVITSEMAANSA APUA 
KALTOINKOHTELU- JA 
LÄHISUHDEVÄKIVALTA-
KOKEMUKSIINSA.

KOKO PERHE SAA APUA 
KALTOINKOHTELUUN JA 
LÄHISUHDEVÄKIVALTAAN.

OIKEUDENMUKAISUUS
AVOPALVELUT



VANHEMMUUSTYÖSKENTELY 

• Vanhemmuustyöskentelyssä oli 6 
vanhempaa

• Vanhemmuutta tukevilla tapaamisilla on 
työstetty mm. kasvatuksellisen väkivallan, 
kannustavan kasvatuksen, turvallisen 
vuorovaikutuksen, lapsen suotuisan 
kasvun ja kehityksen, lapsen edun sekä 
parisuhteen hyvinvoinnin teemoja.

• Vanhempia on autettu löytämään keinoja, 
joilla he voisivat tukea väkivaltaa 
kokenutta / käyttänyttä lastaan.

• Vanhemmuustyöskentelyn rajapinnassa 
on näyttäytynyt lapsen edun sekä lapsen 
ja perheen oikeuksien juridisen 
osaamisen tarve (mm. ohjausta 
oikeussuojakeinojen käyttämiseen).

TURVAISUUS

LAPSI JA NUORI SAA 
TARVITSEMAANSA APUA 
KALTOINKOHTELU- JA 
LÄHISUHDEVÄKIVALTA-
KOKEMUKSIINSA.

KOKO PERHE SAA APUA 
KALTOINKOHTELUUN JA 
LÄHISUHDEVÄKIVALTAAN.

OIKEUDENMUKAISUUS
AVOPALVELUT



KOKEMUKSELLISUUS

• Toiminnassa on ollut 21 henkilöä

• Kokemustoimijoina infoissa, some-sisällön 
tuottajina, kokemuksellisen asiantuntijuuden 
jakamisessa uusille kokemustoimijoille suunnatun 
väkivaltatyöhön perehdytyksen suunnittelussa 
sekä toimintojen kehittämisessä, etenkin 
ryhmätoiminnan osalta. 
Tapahtumavapaaehtoisena erilaisissa avustavissa 
tehtävissä ja oman ohjelmanumeron 
tuottamisessa. Arjen käytäntöjen avustaminen 
tarjoiluihin liittyen.

• Koulutetuille kokemusasiantuntijoille suunnattua 
perehdytystä pilotoitiin. Pilottiin kehittäjänä 
osallistui 3 kokemustoimijaa.

• Vertaistukiryhmiä oli 3: 
• perinteisiä vertaistukiryhmiä kokijoille 2 ja 

perheyhteisössään lsvv kokeneille 1. 
• Lasten ryhmiin ei saatu osallistujia.

TURVAISUUS

LÄHISUHDEVÄKIVALTAILMIÖN 
ERITYISASIANTUNTIJA- JA 
KOKEMUSTIEDON JAKAMINEN. 

KOKEMUSTIEDON SAAMINEN 
LISÄÄ KOHDERYHMÄN 
YMMÄRRYSTÄ ILMIÖSTÄ.

OSALLISUUS
AVOPALVELUT



VERKOSTOITUMINEN JA  JALKAUTUMINEN

• Yksittäisiä työntekijöiden tai työryhmien pyytämiä talon 
ulkopuolisia  konsultaatioita oli 12 eri kertaa 31 
ammattilaiselle.

• Violan sisällä tehty yhteistyötä, kehittämistä ja tiedon 
jakamista eri työmuotojen kanssa.

• XAMKn podcast –haastattelu lasten kaltoinkohtelusta, Itä-
Suomen YO:n graduhaastattelu lasten kaltoinkohtelusta ja 
Tampereen YO:n artikkelihaastaatelu LKK:n juurtumisesta 
jakoi osaamista valtakunnallisesti.

• Alueellisia verkostojäsenyyksiä: Lastensuojelun 
moniammatillinen työryhmä, Väkivallaton E-S, 
Lähisuhdeväkivallan palvelupolku –työpaja, Haastavat erot, 
Mikkelin seudun omais.h. hallitus, LÄPSY, LKK-kouluttajat 
Etelä-Savo.

• Valtakunnallisia jäsenyyksiä: LKK-kouluttajat, Zonet.
• Violan sisällä kouluhankkeen ohry, TaTukin kehittäjäryhmät.
• Yksittäisiä tietoa jakavia verkostoihin osallistumisia 11 kpl, 

työkokouksia 9 kpl.
• Infoja opiskelijaryhmille 3 krt.
• Kansalaisille suunnatuista tapahtumista (10) on osallistuttu 

Lapsiperheiden pippaloihin, Otavan opiston 
kaupunkiseikkailuun, Otava opisto loppuseminaariin, 
Opastamon Mustaan torstaihin, Erityislasten vanhempien 
vertaisiltaan, Kopan kesäkeskiviikkoon, RakuunaRockiin, 
Safe 7, Ikämessuillle, Lapsen oikeuksien tapahtumaan.

TURVAISUUS

LÄHISUHDEVÄKIVALTA-
ILMIÖN AMMATILLISEN-
JA KOKEMUSTIEDON 
JAKAMINEN 

ROHKEUS
AVOPALVELUT



TULOKSET
• Havaintona on huomattu, että asiakkaita palvelee ajasta ja paikasta riippumaton yhteydenoton mahdollisuus yhteydenottolomakkeen ja 

sähköisen ajanvarausjärjestelmän kautta. Yhteydenotot näitä väyliä käyttäen ovat lisääntyneet. Palautelomakkeeseen vastanneissa (n36) 94,4%  
koki, että yhteydenottotavat oli helposti löydettävissä.

• Lapsia työskentelyssä oli vähän, joten tulokset VE-kyselyssä hyvin pieniltä ryhmiltä. 

• Oman hyvinvoinnin muutoksen ilmoitti 4-7 v. molemmat (n2) vähän parantuneen, 8-12 v. (n2) molemmilla ei muutosta. Haittakokemus 
pieneni 4-7 v. 1.5->1.0 ja 8-12 v. (n1) pysyi mittauksissa 1.0:ssä. Palautelomakkeessa: käynneistä oli apua (1-5) arvo 5 ja mukavinta oli 
”eväät ja oppi asioita”. 

• Työskentelyssä olleet lapset kommentoivat työskentelyä positiivisesti, käyvät mielellään, tuttu työntekijä on koettu hyväksi asiaksi, lasten tietous 
väkivallasta ja turvallisuuden tunne on lisääntynyt. 

• VE-kyselyssä aikuisista  kokijoista 72 % (n60), tekijöistä 72% (n7) koki hyvinvointinsa parantuneen työskentelyn myötä. Lähisuhdevvn
haittakokemus väheni 3 krt vastanneilla kokijoilla (n31) 3.95->2.7 ja tekijöillä (n6) 3.67->3.17.

• LKK-prosessin päättäneet ovat päässeet tavoitteisiinsa, mutta kokevat opitun kertaamisen hyödylliseksi. Prosessissa vielä olevilla on edistymistä 
havaittavissa. Ei fyysistä väkivaltaa vanhemman taholta prosessin edettyä sekä päättyneissä että meneillään olevissa. "Rauhallinen, turvallinen 
ja pitkäkestoinen tapaaminen on mielestäni iso voimavara koko projektille" (isä)

• Osallisuus on koettu kokemusasiantuntijoiden kommenteissa tärkeäksi, mielekkääksi, mahdollisuus oman selviytymisen jälkeen auttaa muita. 
On myös halukkuutta olla arkisissa tehtävissä mukana tilanteissa, joissa kokee, ettei omat voimavarat vielä riitä kokemustoimijuuteen.

• VE-kyselyssä vertaistukiryhmiin osallistuvat (n14) ilmoittivat (asteikolla 1-5 max): tiedon ja tuen saanti 4.35, olon helpottuminen vertaistuella 
4.58, toimintaan osallistuminen  tuki lapseni hyvinvointia 4.35.

• Verkostokumppaneille suunnatussa kyselyssä (n18) yhteydenpito työntekijöihin on sujuvaa 89 % mielestä, on lisännyt ammatillista tietoa ja 
osaamista 77 %, tukea omalle työlle 66 %. Asiakkaansa koki hyötyneen 72%. Yhteistyömahdollisuudesta ilmoitti levittäneensä tietoa 84%. 
"Lsvvtyöhön on helppo ohjata. On asiakaslähtöistä, laadukasta ja vaikuttavaa". 

• Infoista (n31) kaikki koki hyötyneensä ja kuulemisen lisänneen ymmärrystä ilmiöstä. 



Avon 
aikuisasiakkaiden 
(kokijat ja tekijät) 
kokema hyvinvoinnin 
muutos 
aj. 1.1.-31.12.2025



Tukikeskus Varjo (Stea)
Eron jälkeisen väkivallan ja vainon kansallinen tukikeskus



Faktatietoja kohderyhmistä
• Yksilötyön asiakkaita oli 187, joista aikuisasiakkaita 153, heidän aikuisia läheisiään 23 ja lapsiasiakkaita 11 

henkilöä
• Aikuisasiakkaista valtaosa  (92 %) oli naisia
• Aikuisasiakkaiden keski-ikä oli 40.01 vuotta

• Asiakkaat olivat kotoisin 55 eri paikkakunnalta (16 maakunnasta) ympäri Suomen
• Yksilöasiakastyön maantieteellinen kattavuus kasvoi edellisvuodesta 12 %
• Etelä-Savon hyvinvointialueelta asiakkaita tuli 7 eri kunnasta, yhteensä 40 asiakasta. 

• Vapaaehtoisena toimi 42 henkilöä
• Vapaaehtoisten lukumäärä ja tehtävien monimuotoisuus kasvoivat
• Vaikuttajaryhmän kehittäjäasiakkaana toimi 7 henkilöä ja se kokoontui vuoden aikana 9 kertaa 
• Vapaaehtoistyönä toteutettavia juridisia konsultaatiota järjestettiin 16 henkilölle
• Kokemusasiantuntijoiden avulla kokemuspohjaista tietoa eron jälkeisen väkivallan ja vainon ilmiöistä voitiin välittää eri tarkoituksiin

• Kohdattiin 2885 ammattilaista, mm.:
• Asiakastyön verkostotapaamisissa (123 henkilöä)
• Konsultaatiotapaamisissa (39 henkilöä)
• Asiakastyöhön liittyvissä työryhmissä (58 henkilöä)
• Kansallisissa ja alueellisissa kehittämistyöryhmissä (434 henkilöä)
• Ammattilaisille suunnatuissa koulutuksissa ja puheenvuoroissa (2214 henkilöä)



ASIAKASTYÖ

• Yksilötyö on painottunut pitkäkestoisiin, konfliktoituneisiin ja 
korkean riskin tilanteisiin, joissa keskitytään seuraaviin: 
riskinarviointi, turvasuunnittelu, psykoedukaatio, 
psykososiaalinen tuki, palveluohjaus ja verkostoyhteistyö

• Puhdas ”perinteinen” vaino asiakastilanteissa aiempaa 
harvinaisempaa, mutta tilanteet ovat vakavia. Tilanteissa 
korostuvat huoltajuus- ja proseduraaliseen vainoon sekä 
digitaaliseen väkivaltaan liittyvät teot

• Yksilötyöhön olisi runsaasti tulijoita, mutta kiristyneet kriteerit 
rajaavat asiakkuuksia. Pitkien yksittäisten ohjaus- ja 
neuvontapuheluiden avulla on korvattu osa yksilötyön 
asiakkuuksista ja asiakkaita on ohjattu toisaalle, esim. 
paikalliseen avopalveluun, jotta he saisivat apua aiemmin

• Kokijoiden verkkovertaisryhmä ja lastenryhmä toteutuivat 
syyskaudella

• Kokijoiden läheisiä on ollut aiempaa enemmän mukana 
työskentelyssä. 

• Asiakkaiden verkostoihin pääsy on vaikeutunut; tiedonvaihtoa 
estetään eikä arvioita tehdä systemaattisesti. Lasten 
riskinarvioinnissa on näyttäytynyt rakenteellisia puutteita.

• Tekijät ovat aiempaa tietoisempia oikeuksistaan, mikä näkyy mm. 
työn kuormittavuuden lisääntymisenä  (ulkopuolinen paine, 
häiriköinti, pyrkimys vaikuttaa työntekijöihin) ja vanhempien 
oikeuksien korostumisena lapsen oikeuksiin nähden

TURVALLISUUS

ERON JÄLKEISEN 
VÄKIVALLAN JA VAINON 
KOHTEENA ELÄVIEN 
ASIAKKAIDEN JA PERHEIDEN 
TURVALLISUUS VAHVISTUU, 
TOIMINTAKYKY PARANEE JA 
KOKEMUS 
HAITTAVAIKUTUKSISTA 
PIENENEE

VARJO



Asiakkaan ottama kuva etätapaamisemme yhteydessä 
ja some-palaute

TURVALLISUUS

ERON JÄLKEISEN 
VÄKIVALLAN JA VAINON 
KOHTEENA ELÄVIEN 
ASIAKKAIDEN JA PERHEIDEN 
TURVALLISUUS VAHVISTUU, 
TOIMINTAKYKY PARANEE JA 
KOKEMUS 
HAITTAVAIKUTUKSISTA 
PIENENEE

VARJO

Violan työntekijän kanssa kappaleen 
matkaa. Onneksi on ihminen, joka 

ymmärtää, mitä käyn läpi ja kuuntelee.



LASTEN KANSSA TYÖSKENTELY SEKÄ 
VANHEMMUUSTYÖSKENTELY

• Lasten ja perheiden näkökulma vahvistui Varjon työssä uuden 
50 % sosiaalityöntekijäresurssin myötä, ja 
vanhemmuustyöskentely vakiintui osaksi yksilötyötä.

• Lasten kanssa toteutettiin yksilö-, sisarus- ja perhetapaamisia 
sekä ryhmämuotoista vertaistukea. Työskentely kohdistui 6–15-
vuotiaisiin lapsiin, jotka olivat kokeneet, käyttäneet tai 
altistuneet väkivallalle.

• Kaikki halukkaat lapset eivät ole päässeet työskentelyyn, koska 
toinen huoltaja tai lastensuojelu on kieltänyt sen – usein 
tilanteen tunnistamisen puutteesta johtuen.

• Vanhemmuustyöskentelyyn osallistui 14 aikuista, ja työssä 
korostui vahva juridinen konsultaatio lasten oikeuksiin, etuun ja 
perheiden oikeusturvaan liittyen. 

• Vuoden aikana tehtiin 46 lastensuojeluilmoitusta, joissa usein 
ehdotettiin moniammatillista yhteistyötä Varjon kanssa, mutta 
tähän tartuttiin harvoin.

• Ammattilaisten osaamista väkivaltailmiöstä ja lapsen edun 
huomioimisesta vahvistettiin verkostotyöllä, konsultaatiolla ja 
koulutuksilla, ja lapsia sekä vanhempia kohdattiin myös 
jalkautuvassa työssä, kuten Lapsen oikeuksien päivän 
tapahtumassa.

TURVAISUUS

TUETAAN LAPSEN OIKEUTTA 
ERITYISEEN SUOJELUUN, 
TURVALLISEEN 
KASVUYMPÄRISTÖÖN JA 
OSALLISUUTEEN. 

VAHVISTETAAN LASTEN 
OIKEUKSIEN TOTEUTUMISTA 
VAATIVISSA EROTILANTEISSA.

OIKEUDENMUKAISUUS
VARJO



YHTEISTYÖ AMMATTILAISTEN KANSSA JA
VERKOSTOITUMINEN

• Asiakasohjausyhteistyötä tehtiin asiakkaiden verkostoissa 
aktiivisesti mm. sosiaalityön, lastensuojelun, poliisin, 
asianajajien ja ETKL:n jäsenyhdistysten kanssa: 
• Yhtenä toimintamme vuosittaisena teemana oli pakottava 

kontrolli ja sen tunnetummaksi tekeminen
• Verkostoyhteistyöhön asiakkaan tueksi ei aina päästä, vaikka 

pyritään aktiivisesti; turvallisuusnäkökulma unohtuu usein 
yhteisvanhemmuuden korostuessa tai kun väkivaltaa ei 
tunnisteta tai tunnusteta.

• Konsultaatioita annettiin mm. turvakodeille,
ETKL:n jäsenyhdistyksiin ja hyvinvointialueille (mm.
lastensuojelu ja lapsiperhepalvelut). Tarjoamaamme matalan 
kynnyksen konsultaatiota ei kuitenkaan osata hyödyntää 
palvelujärjestelmässä riittävän ajoissa, eikä riittävässä määrin.

• Työskentelimme osana MARAK- ja HE –työryhmiä. 
Moniammatilliset työryhmät tulevat usein mukaan liian 
myöhään; ennaltaehkäisevä ja varhainen puuttuminen ei 
toteudu riittävästi.

• Osallistuimme kansallisiin ja alueellisiin kehittämistyöryhmiin 
(mm. eduskunnan väkivallan vastainen verkosto ja NAPEn
koordinoimaan Istanbulin sopimuksen 
täytäntöönpanosuunnitelmaan liittyvät työpajat) 

• Yhteistyötä tehtiin ETKL:n ja THL:n kanssa vaino-osaamisen 
vahvistamiseksi ja yhteistyön tiivistämiseksi 
(jäsenyhdistyksissä, MARAKeissa).

TURVAISUUS

TAVOITETAAN NIITÄ AMMATTILAISIA, JOTKA 
OVAT KESKEISESSÄ ASEMASSA ASIAKKAIDEN 
AUTTAMISESSA JA TARJOTAAN HEILLE 
YHTEISTYÖTÄ SEKÄ ASIANTUNTEMUSTA. 

VARJO

VAHVISTETAAN ERON JÄLKEISEN VÄKIVALLAN 
SISÄLTÄEN TALOUDELLISEN VÄKIVALLAN, 
HAASTAVIEN EROJEN, VAINON JA 
PAKOTTAVAN KONTROLLIN 
ERITYISPIIRTEIDEN TUNNISTAMISTA, 
ILMIÖIDEN YMMÄRRYSTÄ JA NIIHIN 
PUUTTUMISTA SEKÄ PUHEEKSI OTTAMISEN 
KYKYÄ AMMATTILAISVERKOSTOISSA.



KANSALAISTOIMINTA

• Kokemustoimijoiden ja vapaaehtoisten määrä sekä tehtävien 
monimuotoisuus kasvoivat. Vapaaehtoisten tehtäviin kuuluivat 
mm. vaikuttamistyö ryhmässä, juridinen neuvonta, 
haastattelujen antaminen medialle, vertaistukitehtävät, 
tapahtumatyöskentely, kokemuspohjaisen tiedon tuottaminen, 
arviointityöskentely, viestinnän toteuttaminen.

• Kokemustoimijuus oli ammatillisesti ohjattua ja se vakiintui 
osaksi toimintaa. Varjoon nimettiin kansalais- ja 
kokemustoiminnasta vastaava työntekijä, joka osallistui 
kokemustoimijoiden kouluttajakoulutukseen, vahvistaen 
osaamista ja toiminnan jatkuvuutta.

• Vaikuttajaryhmä toimi aktiivisesti kokoontuen 9 kertaa. Toiminta 
mahdollisti kokemuspohjaisen tiedon hyödyntämisen mm. 
mediayhteistyössä, vaikuttamistyössä, viestinnässä (podcast-
sarja työn alla) sekä arviointityöpajoissa. Vaikuttajaryhmän 
toiminta päättyi toimintavuoden loppuun, jonka jälkeen 
kokemustoimijuutta ja vapaaehtoisuutta pyritään tuomaan 
lähemmäs asiakasrajapintaa.

• Kokemusasiantuntijat kokivat osallisuuden erittäin vahvaksi ja 
työn merkitykselliseksi selviytymistä ja tulevaisuudenuskoa 
tukevana.

TURVAISUUS

KOKEMUSTOIMIJUUS ON 
AMMATILLISESTI OHJATTUA, 
VERTAISTUELLISTA 
TYÖSKENTELYÄ, KEHITTÄMIS-
JA VAIKUTTAMISTYÖTÄ SEKÄ 
LUONTEVA OSA TOIMINTAA.

OSALLISUUS
VARJO



VAIKUTTAMISTYÖ JA YHTEISKUNNALLINEN 
KESKUSTELU

• Varjon asiantuntijuutta arvostetaan laajasti, ja saamme
runsaasti koulutus- ja puheenvuoropyyntöjä; osaaminen 
nähdään ainutlaatuisena, jopa kansainvälisesti marginaali-
ilmiön erityisasiantuntemuksena.

• Ilmiötietouden testaamiseen kehitettiin työkalu, joka herätti 
kiinnostusta palautteen ja verkkosivuanalytiikan perusteella.

• Mediayhteistyö lisääntyi ja valtakunnan medioihin toteutettiin
useita asiantuntijahaastatteluja (mm. Apu, YLE ja 
iltapäivälehdet). Eron jälkeisen väkivallan ja vainon ilmiöt 
näkyvät mediassa muutenkin lisääntyvässä määrin.

• Järjestötyö mahdollistaa asiakasrajapinnan kokemusten 
viemisen päättäjille, mm. valtionhallintoon ja eduskuntaan; 
tehtävämme ei ole vain asiakastyö vaan myös käytännön 
havaintojen konkretisoiminen päätöksenteon tueksi.

• Eron jälkeinen väkivalta ja sen moniulotteisuus nousivat 
yhteiskunnalliseen keskusteluun, mm. STM:n 3/25 julkaistun 
selvityksen myötä – ilmiö näkyy myös asiakastyössä 
valtakunnallisesti.

• Ennaltaehkäisy puuttuu tai on riittämätöntä – ilmiötä ei 
tunnisteta ajoissa, ja sitä saatetaan vähätellä.

TURVAISUUS

YLEINEN TIETOUS JA 
YHTEISKUNNALLINEN KESKUSTELU 
ERON JÄLKEISESTÄ VÄKIVALLASTA JA 
VAINOSTA KASVAA.

LAINSÄÄDÄNNÖN ONGELMAKOHDAT 
JA PUUTTEET PALVELUJÄRJESTELMÄSSÄ 
SAADAAN NÄKYVÄMMIKSI.

KANSALLISELLA VAIKUTTAMISTYÖLLÄ 
PARANNETAAN IHMISTEN OIKEUKSIA 
JA AVUN SAANTIA VAATIVISSA 
VÄKIVALLAN TILANTEISSA.

ROHKEUS
VARJO



Tulokset: Asiakastyö

• Asiakkaiden turvallisuudentunne, toimintakyky ja arjessa selviytyminen vahvistuivat, ja eron jälkeisen 
väkivallan ja vainon haittakokemukset vähenivät yksilötyöskentelyn aikana. Työskentelyssä vahvistuivat 
lasten, nuorten ja vanhemmuuden näkökulmat.

• Asiakkaat saivat konkreettisia keinoja selviytymiseen pitkittyneissä väkivaltatilanteissa ja kokivat 
tulleensa kuulluksi ja kohdatuksi arvostavasti. Palvelun suositteluhalukkuus oli erittäin korkea (NPS 
+91).

• Lasten kanssa tehty työ lisäsi tietoutta väkivallasta ja turvallisuuden tunnetta sekä mahdollisti 
kokemusten jakamisen ja osallisuuden.

• Palvelun saavutettavuus parani sähköisen ajanvarauksen ja uudistettujen verkkosivujen myötä, ja 
asiakastyön maantieteellinen kattavuus laajeni. Palvelut koettiin valtakunnallisesti hyvin saavutettaviksi 
ja nopeasti saataviksi.

• Neuvonta- ja ohjauspuhelut toivat tietoa, helpotusta ja lisäsivät ymmärrystä myös lapsen tilanteesta. 
Vertaisryhmät tukivat aikuisten ja lasten hyvinvointia, osallisuutta ja selviytymistä haastavissa 
elämäntilanteissa.

• Viranomaisyhteistyössä ja lasten avunsaannissa on edelleen kehittämistarpeita, ja Varjon tuki julkisten 
palvelujen löytämisessä on asiakkaille merkittävää.



ASIAKASTYÖN VAIKUTTAVUUS
VE-kyselyn tulosten (3x vastanneiden, n=28) mukaan 
asiakkaiden turvallisuuden tunne on parantunut 
työskentelyn aikana (2.753.46), arjesta 
suoriutuminen on lisääntynyt (3.363.93) ja 
kokemus haittavaikutuksista on pienentynyt (4.61
3.5) 

TURVALLISUUS

ERON JÄLKEISEN 
VÄKIVALLAN JA VAINON 
KOHTEENA ELÄVIEN 
ASIAKKAIDEN JA PERHEIDEN 
TURVALLISUUS VAHVISTUU, 
TOIMINTAKYKY PARANEE JA 
KOKEMUS 
HAITTAVAIKUTUKSISTA 
PIENENEE

VARJO



Tulokset: Yhteistyö, verkostoituminen, 
kansalaistoiminta ja vaikuttamistyö
• Ammattilaisverkostoissa tavoitettiin selvästi suunniteltua enemmän kohderyhmää. Konsultaatiot, koulutukset ja 

verkostoyhteistyö vahvistivat ammattilaisten ilmiöymmärrystä, tunnistamis- ja puheeksi ottamisen taitoja sekä 
turvallisuutta edistävää työotetta.

• Koulutuksille on runsaasti kysyntää, mutta niiden määrää on rajoitettu rahoittajan ohjeistuksen vuoksi ja 
kohdennettu erityisesti sote-ammattilaisille ja opiskelijoille. Lastensuojelun osallistuminen niihin oli vähäistä.

• Palautteiden mukaan Varjon erityisasiantuntijuus koettiin merkittäväksi tueksi vaativissa asiakastilanteissa, ja 
yhteistyön arvioitiin hyödyttäneen asiakkaita erityisesti turvasuunnittelun ja lasten aseman osalta.

• Julkisten palvelujen saatavuus ja laatu vaihtelevat, mikä vaikeuttaa vainoilmiötä ymmärtävän avun saamista. 
Viranomaisyhteistyö riskinarvioinnissa on epätasaista, ja asiakkaiden arjen turvallisuus jää osin psykososiaalisen 
tuen varaan.

• Kokemustoimijuus vahvistui selvästi: vapaaehtoisten ja kokemustoimijoiden määrä kasvoi, ja heidän roolinsa 
monipuolistuivat vaikuttamis-, vertais-, kehittämis- ja viestintätyössä. Osallistuminen lisäsi koettua osallisuutta, 
merkityksellisyyttä ja toipumista tukevia tekijöitä.

• Haastavat erot -ilmiö on kansallisesti kasvussa, mikä lisää osaamisen, koordinoinnin ja asiakkaita (myös lapsia) 
tukevien rakenteiden tarvetta.



Lasten ja nuorten 
väkivallaton koulu ja arki

-hanke (Stea)
2023–2026



Faktatietoja kohderyhmistä
• Turvallisuuskahviloissa tavattu Ristiinassa n. 50 nuorta (kohtaamisia 197), Pertunmaalla n. 17 nuorta (kohtaamisia 

34). 
• MVP-pilottitunneilla tavattu Ristiinassa 70 kuudesluokkalaista ja Pertunmaalla 25 viides-/kuudesluokkalaista. 
• Hankkeen välitapahtumissa tavattu oppilaita Ristiinassa 272 ja Pertunmaalla yläkoululaisia 28. Tapahtumaan 

liittyvässä vanhempainiltaosuudessa järjestetty turvallisuuskahvilat, joissa tavattu Ristiinassa 53 ja Pertunmaalla 16 
huoltajaa. 

• Muilla kuin pilottikouluilla tavoitettu luokkatyöskentelyssä 97 ja väkivalta-aiheisilla luennoilla 335 oppilasta sekä 
vapaaehtoisissa välituntitoiminnoissa 192 ja turvallisuuskahviloissa 92 nuorta. 

• Lasten ja nuorten vanhempia / läheisiä aikuisia on tavattu yksilötyön lisäksi mm. vanhempainilloissa ja perheille 
suunnatuissa tapahtumissa n. 115.

• Lapsia ja nuoria on tavattu kouluvierailujen ja yksilötyön merkeissä n. 1000. Tämän lisäksi Safe7-tapahtumassa 
tavattu Mikkelin alueen 7. luokkalaisia 462. 

• Yksilötyön asiakkaita oli 24, joista lapsia / nuoria 17 ja aikuisia 7. 
• Yksilötyön asiakkaat olivat kotoisin Mikkelistä, Pieksämäeltä, Hirvensalmelta ja Juvalta. 
• Sijaishuoltoyksiköissä tavattu 5 nuorta. 
• Kehittäjänuoria (4 nuorta) tavattu kahdeksan kertaa.
• Kokemusasiantuntijan kanssa yhteistyö jatkunut tiiviinä. 
• Ammattilaisia (n. 450) on kohdattu mm. kouluvierailuilla, työpajoissa, työryhmissä ja verkostopalavereissa. 
• Verkkovertaisryhmää tyttöjen seksuaaliväkivallasta yritetty järjestää kahdesti. Ryhmät eivät toteutuneet.



VÄKIVALLATTOMAN TOIMINTAKULTTUURIN 
VAHVISTAMINEN 

• MVP: oppituntipilotit Ristiinassa (6. lk) ja Pertunmaalla (5. lk) sekä 
pilotteihin liittyvät kertausharjoitukset 

• MVP-mentorointipilotin materiaalien testiryhmä Pertunmaalla (6. lk) 
sekä käynnistyvän mentoritoiminnan markkinointi Ristiinassa (8. lk)

• Turvallisuuskahvilat yläkoululaisille Ristiinassa (5), Pertunmaalla (3), 
Saimaanportin yhtenäiskoululla (1), Mäntyharjulla (1)

• Hankkeen välitapahtumat pilottikouluilla, joiden yhteydessä 
turvallisuuskahvila-vanhempainillat. Vanhempia kohdattu myös 
Mäntyharjulla kodin ja koulun päivässä.

• Oppituntivierailut, luennot sekä välituntitapahtumat muilla kuin 
pilottikouluilla (Esedu, Haukivuori, Rantakylä, SPYK, Lyseo, Tuppurala, 
Kalevankangas)

• Sijaishuoltoyksiköissä vierailut (2). Lastensuojeluyhteistyötä Eloisan 
uuden yksikön kanssa ei saatu käynnistettyä.

• Yksilö- ja perhetyöskentelyä (LKK) lasten, nuorten sekä heidän 
läheistensä kanssa

TURVALLISUUS

VÄKIVALLATON 
TOIMINTAKULTTUURI KOULUSSA 
SEKÄ ERILAISISSA LASTEN JA 
NUORTEN KASVUYMPÄRISTÖISSÄ 
VAHVISTUU.

TIETOISUUS VÄKIVALLAN 
KOKEMISEN JA SEN KÄYTTÄMISEN 
VAIKUTUKSISTA ERI OSAPUOLIIN 
VAHVISTUU.

LASTEN JA NUORTEN 
VÄKIVALLATON 

KOULU JA ARKI-HANKE



LAPSEN, NUOREN JA HEIDÄN PERHEIDENSÄ 
PSYKOSOSIAALINEN TUKI

• Yksilötyössä tavattu lapsia, nuoria ja heidän 
vanhempiaan/huoltajiaan.

• Vanhempien ja lasten välisen positiivisen 
kommunikaation ja tunnetaitojen vahvistaminen ja 
vakauttaminen ollut työskentelyn pohjana.

• Verkostoissa sekä ammattilaisten että perheiden tukena 
oleminen.

• Lasten ja nuorten itsetuntemuksen, oman toiminnan 
ohjauksen sekä tulevaisuususkon ja toiveikkuuden 
vahvistaminen

• Psykoedukaatio vanhemmille sekä ikätasoisesti lapsille 
ja nuorille

• Neuromoninaisuutta sekä ylisukupolvisten traumojen 
vaikutusta huomioitu työskentelyssä.

TURVAISUUS

VAKAVIEN VÄKIVALTATILANTEIDEN 
VAIKUTUSTEN LIEVENTÄMINEN JA 
YKSILÖKOHTAISEN TAUSTAN 
HUOMIOIMINEN LAPSEN, 
NUOREN JA HEIDÄN PERHEIDENSÄ 
PSYKOSOSIAALISESSA TUESSA.

LASTEN JA NUORTEN 
VÄKIVALLATON KOULU JA 
ARKI -HANKE



LASTEN JA NUORTEN TURVALLISUUDEN 
TUNTEEN VAHVISTAMINEN

• Pilottikouluilla sekä väkivaltaan liittyvien 
haasteiden kanssa painivilla kouluilla järjestetty 
eri luokkatasoille luokkamuotoista työskentelyä 
tukemaan yksilön hyvinvointia ryhmässä. 
Työskentelytoiveet tulleet mm. koulun 
henkilöstöltä, lastensuojelusta tai perheiltä.

• Hankkeen toimintaa tehty tunnetuksi eri 
tilaisuuksissa, jotta ammattilaisten sekä 
perheiden yhteydenottokynnys säilyisi matalana.

• MVP-oppituntikokonaisuuden sekä 
turvallisuuskahvilatoiminnan juurruttamistyö 
käynnissä pilottikouluilla. Turvallisuuskahviloiden 
levittäminen pilottikoulujen ulkopuolelle 
käynnistetty useissa työpajoissa ja 
perehdytyksissä, ja tähän tueksi perustettu 
teams-kanava ammattilaisille (86 jäsentä). 

TURVAISUUS

LASTEN JA NUORTEN 
TURVALLISUUDEN 
TUNTEEN VAHVISTAMINEN 
ARJESSA JA HEIDÄN 
KASVUYMPÄRISTÖSSÄÄN

OIKEUDENMUKAISUUS
LASTEN JA NUORTEN 
VÄKIVALLATON KOULU JA 
ARKI -HANKE



OSALLISUUS VÄKIVALLATTOMAN 
TOIMINTAKULTTUURIN EDISTÄMISESSÄ

• Hankkeessa neljä kehittäjänuorta, joita tavattu vuoden aikana 
kahdeksan kertaa. Kehitetty yhdessä mm. materiaalia 
hankkeen toimintoihin.

• Vapaaehtoisen kokemusasiantuntijan tarinaa jaettu MVP-
oppituntipiloteissa livevierailuna tai videotallenteena. Tarina 
koettu todella merkittävänä herättämään empatiaa sekä 
vahvistamaan toiveikkuutta selvitä vaikeista 
kiusaamiskokemuksista.

• MVP-oppituntipilottien jatkumoksi kehitetty mentoripilottia. 
Seitsemän Ristiinan kahdeksasluokkalaisia saatu sitoutettua 
mukaan. Toiminta käynnistetään alkuvuodesta 2026. 

• Lasten ja nuorten ajatuksia, tarpeita ja toiveita on kuultu ja 
niihin on reagoitu mm. mentoritehtävien sisällöissä sekä 
turvallisuuskahvilateemoissa. Nuoret ovat kokeneet 
väkivaltateemat tärkeiksi, ja kertoneet kaipaavansa joistakin 
teemoista lisätietoa.

• Pilottikoulujen henkilöstö ollut mukana toiminnan  
suunnittelussa ja toteutuksessa sekä kouluarjessa että 
hankkeen rukkastyöryhmän kautta. Yhteistyön onnistumista 
on arvioitu mm. keskusteluin, ja palaute toiminnan 
tärkeydestä on ollut kannustavaa. Pilottikoulut ovat 
sitoutuneet toimintaan hyvin ja ovat halukkaita juurruttamaan 
hankkeen aikana toteutettuja käytänteitä 
toimintakulttuuriinsa.

TURVAISUUS

VAHVISTAA VÄKIVALLATONTA 
TOIMINTAKULTTUURIA KOULUSSA SEKÄ 
ERILAISISSA LASTEN JA NUORTEN 
KASVUYMPÄRISTÖISSÄ.

LISÄTÄ TIETOISUUTTA VÄKIVALLAN 
KOKEMISEN JA SEN KÄYTTÄMISEN 
VAIKUTUKSISTA ERI OSAPUOLIIN.

VAKAVIEN VÄKIVALTATILANTEIDEN 
VAIKUTUSTEN LIEVENTÄMINEN JA 
YKSILÖKOHTAISEN TAUSTAN HUOMIOIMINEN 
LAPSEN, NUOREN JA HEIDÄN PERHEIDENSÄ 
PSYKOSOSIAALISESSA TUESSA.

OSALLISUUS
LASTEN JA NUORTEN 
VÄKIVALLATON KOULU JA 
ARKI -HANKE



• Yhteistyö pilottikouluilla ollut aktiivista ja koettu tärkeäksi sekä 
oppilaille että henkilökunnalle. Tarvetta väkivallatonta 
toimintakulttuuria vahvistavalle työskentelylle olisi kaikilla ikäryhmillä.
Työskentely on keskittynyt 5. – 6. –luokkalaisiin (MVP-oppitunnit) sekä 
yläkoululaisiin (turvallisuuskahvilat), ja uutena mentoritoiminnan 
kehittäminen 8. luokkalaisille. 

• Esitelty hankkeen pilotoitavia menetelmiä (MVP ja turvallisuuskahvilat) 
useissa tilaisuuksissa (mm. vertaishankkeet, työryhmät). 
Turvallisuuskahvilatyöpajat ovat herättäneet kiinnostusta Etelä-Savon 
perhekeskuspäivillä (Mikkeli, Savonlinna, Pieksämäki) sekä Itä-Suomen 
nuorisotyöpäivillä (Rautavaara). 

• Yhteistyö mm. ankkuritoiminnan sekä Juvenian kanssa jatkunut tiiviinä 
sekä pilotoitujen menetelmien että kouluvierailujen merkeissä.

• Turvallisuuskahvilan materiaalit olleet kysyttyjä, ja teematoiveisiin on 
vastattu sekä perehdytysinfoa ja kahviloiden käynnistystukea annettu. 
Materiaalit ovat saavutettavissa Teams-kanavan kautta.

• MVP-oppituntioppaan ensimmäinen versio saatu valmiiksi. 

• Lapin yliopiston sosiaalityön pro gradu –tutkielma valmistui. Tutkittu 
työntekijöiden näkemyksiä sosiaalityön paikassa moniammatillisessa 
kouluväkivallan ehkäisyssä MVP-pilotissa. Osallistuttu gradun 
esittelytilaisuuden paneelikeskusteluun. Tutkielmaan liittyvä 
blogikirjoitus julkaistu Viola ry:n nettisivuilla.

TURVAISUUS

VAHVISTAA VÄKIVALLATONTA 
TOIMINTAKULTTUURIA KOULUSSA SEKÄ 
ERILAISISSA LASTEN JA NUORTEN 
KASVUYMPÄRISTÖISSÄ.

LISÄTÄ TIETOISUUTTA VÄKIVALLAN 
KOKEMISEN JA SEN KÄYTTÄMISEN 
VAIKUTUKSISTA ERI OSAPUOLIIN.

VAKAVIEN VÄKIVALTATILANTEIDEN 
VAIKUTUSTEN LIEVENTÄMINEN JA 
YKSILÖKOHTAISEN TAUSTAN HUOMIOIMINEN 
LAPSEN, NUOREN JA HEIDÄN PERHEIDENSÄ 
PSYKOSOSIAALISESSA TUESSA.

ROHKEUS
LASTEN JA NUORTEN 
VÄKIVALLATON KOULU JA 
ARKI -HANKE



Tulokset

• Väkivallan eri muotojen tunnistaminen lisääntynyt. 
• Oppilaat ovat kokeneet väkivaltatilanteisiin puuttumisen haastavana. Lähes kaikki MVP-

kyselyihin vastanneet (n=50) pelkäävät itse joutuvansa kiusatuksi, mikäli puuttuvat 
kiusaamiseen / väkivaltaan.

• Osallistuminen välituntitoimintoihin (esim. Turvallisuuskahvilat) ollut aktiivista. Yhteinen 
tekeminen ja osana porukkaa oleminen koettu tärkeäksi.

• Lapset ja nuoret kokeneet yksilötyön mahdollisuutena kertoa mieltä painavista asioista. 
Lasten läheiset aikuiset ovat myös havainneet ongelmatilanteiden rauhoittumista ja 
olleet tyytyväisiä yksilötyössä lasten ja nuorten saamaan tukeen.

• Aikuisten yksilötyö koettu merkittävänä, sillä asioista puhuminen ja ratkaisujen yhdessä 
pohtiminen on vaikuttanut asiakkaiden jaksamiseen ja henkiseen hyvinvointiin. 

• Hankkeen yksilötyössä olevasta asiakkaasta (n=24) Vaikuttavuus esiin –kyselyjä lähetetty 
32 kpl. Yhteensä 25 vastausta saatu 14 eri asiakkaalta. 

• Moniammatillisen tiimin mukanaolo piloteissa koettu arvokkaaksi ja tärkeäksi. Eri 
ammattilaiset tulleet tutuiksi oppilaille, ja väkivaltatilanteisiin puuttuminen ja niiden 
puheeksi ottaminen on helpottunut. ”Tunnit ovat auttaneet puheeksi ottoa niin 
ammattilaisella kuin oppilaillakin.” (Kuraattori, MVP-oppitunnit)

• Ammattilaisten palautteen perusteella työpajoissa esitellyt materiaalit ja menetelmät 
(Turvallisuuskahvila) koettu inspiroiviksi ja suoraan hyödynnettäviksi omaan työhön. 
Teemat koettu tärkeiksi, ja tämä noussut myös nuorten palautteissa esille. Osa nuorista 
toivonut syventäviä väkivaltaan liittyviä teemoja esim. lapsuuden ajan traumat.



Turvallisuuskahviloissa 
nuorten kohtaamisia
ja keskusteluja



Työpajoja ja 
materiaaliesittelyjä 
ammattilaisille



Seuranta ja arviointi

• Vaikuttavuus esiin –kyselyt yksilö- ja perhetyössä
• LKK-työskentelyn omat arviointilomakkeet
• MVP-oppituntikokonaisuuden alku- ja loppukyselyt sekä 

palautekyselyt oppilaille ja mukana oleville aikuisille
• MVP –mentorointitoiminnan alku- ja loppukyselyt sekä 

palautekyselyt oppilaille ja mukana oleville aikuisille
• Palautetta tapahtumista ja työpajoista kerätty erillisillä kyselyillä



Taloudellisen väkivallan 
kokijan tuki, 

TaTuki-hanke (ESR+)
2025–2027



Hanke mukana kansalaisia 
kohtaavassa toiminnassa, 
moniammatillisissa 
verkostotoiminnoissa sekä 
kehittämistyötä ohjaamassa.



Faktatietoja kohderyhmistä

Taloudellisen väkivallan kokijan tuki -hankeen (ESR+) kohderyhmää ovat taloudellista väkivaltaa 
lähisuhteissaan kokeneet työttömät, työvoiman ulkopuolella tai syrjäytymisvaarassa olevat työikäiset 
henkilöt Etelä-Savossa. Toisena kohderyhmänä heitä kohtaavat ammattilaiset.

- Jalkautuvassa tukipistetyöskentelyssä kohdattiin 134 ammattilaista ja 190 kansalaista.
- Ammattilaisia kohdattiin 420 kertaa ammattilaisten verkostotoiminnan yhteydessä.  

Ennaltaehkäiseviä tilaisuuksia pidettiin 13 kertaa, ja niissä kohdattiin 246 ammattilaista. 
- Ammattilaisten osaajaverkostoon ilmoittautunut 32 jäsentä/varajäsentä
- Valmennukselliseen kehittäjäryhmään ilmoittautunut 18 ammattilaista.
- Kokemusasiantuntijoita hankkeessa yhteensä 3, heitä kohdattiin 14 kertaa.
- Yksilötyöhön osallistui 20 henkilöä.
- Vertaisryhmä Mikkelissä, johon osallistui 3 taloudellisen väkivallan kokijaa
- Asiakkaat olivat kotoisin Etelä-Savon hyvinvointialueen 7 kunnan alueelta



ASIAKASTYÖSKENTELY

• Asiakkaat ovat pääosin ohjautuneet eri 
ammattilaisten ohjaamana tai 
tukipisteistä. 

• Asiakastyöskentely alkaa tilanteen 
kartoituksella, jonka mukaan kokijan 
tueksi haetaan yksilölliset ja tarpeen 
mukaiset palvelut. Hanketyöntekijä 
tarjoaa rinnalla kulkevaa sekä palveluita 
koordinoivaa tukea.

• Työskentelyssä korostuu henkisen tuen ja 
kannattelun lisäksi väkivallan vaikutusten 
ja dynamiikan sanoittaminen sekä 
itseymmärryksen ja itsetunnon 
kasvattaminen. 

• Hankkeen erityisestä kohderyhmästä 
etenkin työttömät ja työvoiman 
ulkopuolella olevat henkilöt ovat usein 
korkean turvallisuusriskin tilanteissa. 

• Myös itsemurhariskin 
kartoittamista tarvitaan usein.

TURVALLISUUS

TALOUDELLISEN VÄKIVALLAN 
KOKIJAN TILANNE VAKAUTUU

TALOUDELLISEN VÄKIVALLAN 
KOKIJAN PSYKOSIAALISEN TUEN 
PROSESSISSA OTETAAN 
HUOMIOON KAIKKI 
LÄHISUHDEVÄKIVALLAN MUODOT

TALOUDELLISEN VÄKIVALLAN 
KOKIJAN TUKI -HANKE



TURVAISUUS

TALOUDELLISEN VÄKIVALLAN 
KOKIJAN TOIMIJUUS JA 
OSALLISUUDENTUNNE 
VAHVISTUU 

OSALLISUUS
TALOUDELLISEN VÄKIVALLAN 
KOKIJAN TUKI -HANKE

TOIMIJUUDEN JA OSALLISUUDEN 
VAHVISTUMINEN

• Asiakkaan toimijuus ja osallisuudentunne 
on vahvistunut niin yksilötyöskentelyssä 
kuin vertaisryhmissä kun hän kokee 
tulevansa kuulluksi, saavansa apua ja
tuntee, ettei ole yksin asiansa kanssa. 

• Vertaisryhmä taloudellisen väkivallan 
kokijoille järjestettiin syksyllä.

• Kokemuksesta selviydyttyään kokijoilla 
on mahdollista toimia 
kokemusasiantuntijoina.



VERKOSTOITUMINEN

• Eri alojen ammattilaisista koostuvalle 
osaajaverkostolle järjestettiin tapaamisia, 
jotka lisäsivät tietoa ilmiöstä ja keinoja tunnistaa 
taloudellisen väkivallan kokijoita. 

• Vapaamuotoisia osaajaverkoston livetapaamisia 
järjestettiin Savonlinnassa ja Mikkelissä, jotka 
lisäsivät ammattilaisten keskinäistä 
tiedonjakamista ja yhteistyötä.

• Valmennuksellinen kehittäjäryhmä on pureutunut
erityisesti moniammatillisen työskentelymallin 
kehittämiseen. Valmennukseen osallistui 
innostunut ja sitoutunut ryhmä ammattilaisia.

• Ennaltaehkäiseviä tilaisuuksia järjestettiin tarpeen 
mukaan eri ammatti- ja työryhmille.

• Tukipisteillä kohdatut ammattilaiset saivat tietoa, 
varmuutta ja työvälineitä taloudellisen väkivallan 
kokijan kohtaamiseen ja auttamiseen. TURVAISUUSROHKEUS

TALOUDELLISEN VÄKIVALLAN 
KOKIJAN TUKI -HANKE

LISÄTÄÄN 
AMMATTILAISTEN 
ROHKEUTTA OTTAA 
PUHEEKSI JA PUUTTUA 
TALOUDELLISEEN 
VÄKIVALTAAN.



Tulokset

• Vertaisryhmän osallistujat kokivat saaneensa tietoa ja tukea arkeensa sekä olonsa 
helpottuneen tavatessa muita samassa elämäntilanteessa olevia. Kokemus kasvoi 
ryhmätapaamisten edetessä ollen lopussa 5 (asteikolla 1-5).

• Osaajaverkoston tapaamisten välillä osallistujien arvio siitä, kuinka hyvin kokevat tällä 
hetkellä tuntevansa taloudellisen väkivallan ilmiötä ja tunnistavansa taloudellisen 
väkivallan kokijoita nousi NPS-lukuna alun –7 arvosta 17:n.

• Valmennukseen osallistujat kokivat valmennuksen lisänneen yhteistyön mahdollisuuksia 
eri palveluiden kesken asiakastilanteissa, ka. 3,8 (asteikolla 1-5).

• Ennaltaehkäisevien tilaisuuksien palautteissa korostui taloudellisen väkivallan kokijoiden 
tunnistamisen parantuminen sekä kokemus siitä, että voi hyödyntää oppimaansa 
työssään. Molemmissa kysymyksissä ka. 3.9 asteikolla 1-5).

• Yksilötyöskentelyn osalta prosessit ovat vielä kesken eikä palautteita ole vielä saatu. 
Suullinen palaute tapaamisten jälkeen on ollut hyvää ja apu on koettu tärkeäksi, jopa 
kriittiseksi. Käytännössä kokijoiden ympärille on saatu rakennettua useita toimivia 
palveluja ja heitä on autettu "uuden elämän" alkuun monin tavoin.



Seuranta ja arviointi

- Vaikuttavuus esiin –kysely 
oalussa ja lopussa, tarvittaessa useammin yksilötyöskentelyssä
o ryhmätoiminnassa jokaisen tapaamisen jälkeen

- Elämänlaatumittari alussa ja lopussa
o yksilötyöskentelyssä
o kokemustoimijoille

- Palautekyselyt
oTukipisteissä
oEnnaltaehkäisevissä tilaisuuksissa
oOsaajaverkoston tapaamisissa
oValmennuksissa



Lähisuhdeväkivaltatyön 
avainhenkilömalli 

LÄHDE -hanke (ESR+)
2025–2027



• Lähisuhdeväkivaltatyön avainhenkilömalli on kolmiportainen (kuva). 
Tavoitteena on kouluttaa perustason väkivaltatyön osaajia eri palveluihin ja 
toimialoille. Mallia on kehitetty kansallisesti ja alueellisesti 2010-luvulta 
alkaen, ja se on tunnistettu toimivaksi tavaksi jalkauttaa väkivaltatyön 
osaamista rakenteisiin.

• Etelä-Savossa avainhenkilöitä on koulutettu jo 10 vuoden ajan ja heitä on 
yhteensä jo yli 220

• Aktiivisesti toimii noin 50
• Avainhenkilöt työskentelevät hyvinvointialueen, kuntien ja järjestöjen 

palveluksessa

Etelä-Savon tavoitteet LÄHDE-hankkeessa: 

• kohderyhmänä sote ja kasvatusalan ammattilaiset sekä heidän 
esihenkilönsä Etelä-Savon alueella

• Lähisuhdeväkivaltatyön johtamisen kehittäminen, avainhenkilön roolin 
kuvaaminen palvelupoluilla sekä avainhenkilökoulutuksen levittäminen 
alueille tai organisaatioihin, jossa ei ole vielä riittävästi osaamista ilmiöstä.

• Koulutuksen sisältöjä kehitetään erityisesti lähisuhdeväkivallan tekijän 
kohtaamisen osalta sekä tarkastellaan sisältöjä sukupuoli- ja 
seksuaalivähemmistöjen näkökulmasta.

• Hankkeessa järjestetään myös koulutuksellisia syventäviä tapaamisia jo 
koulutettujen avainhenkilöiden osaamisen lisäämiseksi. 

Hankkeen taustaa-
Avainhenkilömalli Etelä-Savossa



TURVAISUUSROHKEUS
LÄHDE-HANKE

AVAINHENKILÖMALLI 
LAA JENEE ETELÄ-SAVON 
ALUEELLA JA 
KOULUTUKSEN SISÄLLÖT 
KEHITTYVÄT 

• Avainhenkilöille luotiin kysely, jonka avulla selvitettiin 
avainhenkilöiden toiveita mallin kehittämiseen (N=77)

• Avainhenkilöille järjestettiin teematapaamisia: 
• puheeksiottokoulutusten järjestäminen omassa 

työyhteisössä 

• väkivaltatyön asiantuntijan konsultaatiot avainhenkilön 
työn tukena 

• Avainhenkilöiden esihenkilöitä kontaktoitiin ja kutsuttiin 
mukaan tammikuussa 2026 alkavaan esihenkilöiden 
infopilottiin

• Hanketta esiteltiin ammatillisten sotejärjestöjen 
verkostossa syksyn aikana kolme kertaa

• Avainhenkilöiltä pyydettiin kuvauksia avainhenkilöille 
ohjautumisesta ja näitä hyödynnetään 
palvelupolkukuvauksissa

• Kevään avainhenkilökoulutuksen aikataulu sovittiin ja sinne 
kutsuttavat alueet täsmentyivät tilannekuvan perusteella

• Väkivallattomalla viikolla (vko 48) oltiin mukana 
kansalaistapahtumassa Stellassa sekä Savonlinnassa



TURVAISUUSOIKEUDENMUKAISUUS
LÄHDE-HANKE

AVAINHENKILÖKOULUTUKSESSA
VAHVISTUVAT TEKIJÄN SEKÄ 
SEKSUAALI- JA 
SUKUPUOLIVÄHEMMISTÖJEN 
KOHTAAMISEN NÄKÖKULMATO
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• Tekijätyön kehittämiseen liittyen tavattiin 
THL:n sekä ETKL:n tekijätyöstä vastaavaa 
asiantuntija

• Tekijätyön osuuden kehittämistä tehtiin 
myös Etelä-Savon alueellisessa tekijätyön 
yhteistyöryhmässä, jossa tekijän 
puheeksioton työkalusta pyydettiin 
kommentteja myös kokemustoimijalta

• Seksuaali- ja sukupuolivähemmistöjen 
kohtaamisen näkökulman kehittämistä 
avainhenkilökoulutuksessa aloitettiin 
tapaamalla SETAn asiantuntijaa ja 
sopimalla yhteistyöstä 
(kokemustoimijoiden kontaktointi)



TURVAISUUSOIKEUDENMUKAISUUS
LÄHDE-HANKE

VALTAKUNNALLISTEN 
TAVOITTEIDEN EDISTÄMINEN
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Alueellisten toimenpiteiden lisäksi on edistetty 
ryhmähankkeen yhteisiä tavoitteita 

• Hanketyöntekijä osallistui hankepäiville 
Helsingissä elokuussa sekä Turussa 
joulukuussa. 

• Yhteistä viestintää, toimintasuunnitelmia ja 
yhteisnäkyvyyden suunnittelua tehtiin 
ryhmähankkeen osatoteuttajien kanssa. 

• Hankkeella oli esittelypiste Porin väkivaltatyön 
foorumissa marraskuussa 

• Suunniteltiin myös millä tavoin Violan 
hanketyöntekijä on mukana valtakunnallisessa 
THL:n vastuulla olevassa avainhenkilöiden 
kouluttajakoulutuksessa keväällä 2026.

• Yhdessä THL:n ja Eloisan hanketyöntekijän 
kanssa kirjoitettiin Avainhenkilömallista 
artikkelia Itä-Suomen yliopiston koordinoimaan 
teokseen, jonka kautta tulevat ammattilaiset 
saavat lisätietoa mallista



Tulokset
Kysely avainhenkilöille:
-avainhenkilönä toimiminen koettiin olevan merkityksellistä työtä ja kuuluminen 
avainhenkilöverkostoon oli tärkeää
-Kokemuksellisuus sekä kouluttajien osaaminen kuvattiin koulutuksen parhaiksi puoliksi
-Haasteena mainittiin se, että avainhenkilönä toimimiseen ei ole varattu riittävästi aikaa ja esihenkilö 
ei tue työtä riittävästi
-Tekijätyön osaamista toivottiin lisää

Kyselyn vastauksia hyödynnetään rakennettaessa avainhenkilöille koulutuksen ja tuen suunnitelmaa 
sekä koulutuksen sisältöjen kehittämisessä

Puheeksiottokoulutus teematapaamiseen osallistui 14 avainhenkilöä
Väkivaltatyön asiantuntijan konsultaatiotapaamisiin  (x2) osallistui 30 avainhenkilöä
Ammatillisten sotejärjestöjen verkostossa esiteltiin hanketta ja näihin yhteensä 47 ammattilaista

Kyselyn tulosten ja teematapaamisten perusteella sovittiin säännölliset ryhmämuotoiset 
konsultaatiotapaamiset kerran kuukaudessa keväästä 2026 alkaen

• Avainhenkilöiden teematapaamiset / tuki avainhenkilöille
• Esihenkilöinfo rakentui
• Koulutuksen sisältöjen kehittäminen alkoi
• Mallin valtakunnallinen sekä alueellinen näkyvyys lisääntyi



Seuranta ja arviointi 

• Yhteistyökumppaneiden palautekyselyyn vastauksia 
raportointikaudelta ehdittiin saamaan muutama (3kpl). Näiden 
perusteella yhteistyön koettiin lisänneen omaa osaamista ja sitä 
kautta asiakkaiden saamaa apua. Lisäksi yhteydenpito 
työntekijään koettiin olleen sujuvaa.

• Suullista palautetta on kerätty teematapaamisista ja osallistuneet 
avainhenkilöt kokivat konsultaatiotapaamisten aloittamisen 
merkityksellisenä avainhenkilöiden työn kannalta. Lisäksi 
puheeksi ottoteematapaamisen valmiin diapaketin ja yhteisen 
keskustelun osallistujat kokivat madaltavan kynnystä puheeksi 
ottokoulutusten pitämiseen.


































































